
СОГЛАШЕНИЕ 

ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ МАТЕРИАЛОВ И СЕРВИСОВ ИНТЕРНЕТ-САЙТА 

(ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ) 

 

 

    Настоящее Соглашение является публичной офертой и определяет условия использования 

материалов и сервисов, размещенных на сайте в сети Интернет по адресу: https://xhalal.ru/, 
посетителями и пользователями данного интернет-сайта (далее - Сайт). 

 

Основные термины 
— Платформа – веб-сайт https://xhalal.ru и мобильное приложение (Хочу Халяль), являющиеся 

сервисом, предоставляющим доступ к широкому спектру сервисов, включая средства навигации, 

коммуникации, поиска, размещения и хранения разного рода информации и материалов (контента), 
персонализации контента, совершения покупок и т.д.  

 Владелец Платформы - Общество с ограниченной ответственностью «Хочу Халяль» (далее – 

ООО «Хочу Халяль») (Юридический адрес: 420107, г. Казань, ул. Спартаковская, 2а, этаж 4, пом. 

18, ИНН 1655495772, КПП 165501001, ОГРН 1231600029902, info@xhalal.ru)  
— «Пользователь» – любое физическое лицо, индивидуальный предприниматель и юридическое 

лицо, в том числе посетитель Платформы, принимающий условия настоящего Соглашения.  

— Личный кабинет – персональный и не доступный третьим лицам раздел Платформы, служащий 
в целях оказания Услуг и оформления Заказов, а также получения специальных предложений в 

соответствии с настоящими Правилами, доступ к которому осуществляется после регистрации 

путем ввода аутентификационных данных Пользователя.  
— Заказ – осуществление Пользователем действий, направленных на заключение им договора 

оказания услуг, а также договора/договоров купли-продажи соответствующего/ соответствующих 

Товара/Товаров Продавцом/Продавцами, посредством оформления заказа указанных услуг и 

Товаров на Платформе.  
— Доставка товара «до двери» – доставка товара, по адресу, указанному Пользователем.  

— Акционная скидка – это скидка, которая предоставляется на определенный Товар. Размер 

скидки указывается на странице Товара. Цена на Товар указана с учетом акционной скидки.  
— Товар (Товары) – товары (предметы материального мира), в том числе обувь, одежда, 

аксессуары, являющиеся предметом договора купли-продажи, заключаемого между Пользователем 

и Продавцом. Продавец является собственником реализуемого Товара (Товаров). Все 

взаимоотношения, связанные с куплей-продажей Товаров, услуги по организации доставки которых 
приобретаются Пользователем на Платформе, возникают непосредственно между Продавцом и 

Пользователем. ООО «Хочу Халяль» не является продавцом Товара и лицом, уполномоченным 

Продавцом на принятие и удовлетворение требований Пользователей в отношении Товара 
ненадлежащего качества.  

— Продавец – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющие 

деятельность:  

 по продаже товаров потребителям с использованием дистанционного способа и 
предлагающие Пользователю заключить договор купли-продажи Товара (Товаров), заказ 

услуг по организации доставки которых осуществляется Пользователем на Платформе;  

 по оказанию услуг в виде предоставления Пользователям Продуктов цифрового контента 

или доступа к ним / по предоставлению Пользователям права доступа к Продуктам 

цифрового контента и предлагающие Пользователям заключить договор оказания услуги / 
лицензионный договор / иной договор, определенный Продавцом/указанным им лицом, 

заказ которых (Продуктов цифрового контента) осуществляется Пользователем на 

Платформе;  
— Бонусы продавца – виртуальные условные единицы, учитываемые на Бонусном счёте и 

начисляемые Пользователю за приобретение Товаров и/или Услуг на Платформе. Бонусы Продавца 

ни в коем случае не являются и не могут являться деньгами, иными средствами платежа, валютой, 
денежным обязательством или ценной бумагой. Бонусы Продавца подлежат списанию 

Пользователем в течение 6 месяцев с даты начисления. По истечении указанного срока Бонусы 

продавца подлежат аннулированию.  

— Бонусный счёт – регистр аналитического учёта, показывающий Пользователю баланс 
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начисленных и списанных Бонусов Продавца. Конвертация — обмен Бонусов продавца на 

предусмотренные баллы.  
—  Балл – виртуальная условная единица, определяющая возможность Пользователя применить ее 

для получения поощрения, в том числе при приобретении Товаров и /или Услуг. Баллы не имеют 

наличного выражения и не предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте. 
 

1. Общие условия 

 

1.1. Сайт создан в целях оказания Услуг и оформления Заказов, а также объединения информации 
о товарах и услугах индустрии халяль, доступ к которому осуществляется после регистрации путем 

ввода аутентификационных данных Пользователя. 

1.2. Сайт разработан Обществом с ограниченной ответственностью «Хочу Халяль» (далее – ООО 
«Хочу Халяль») (Юридический адрес: 420107, г. Казань, ул. Спартаковская, 2а, этаж4, пом. 18, ИНН 

1655495772, КПП 165501001, ОГРН 1231600029902). 

1.3. Использование материалов и сервисов Сайта регулируется нормами действующего 

законодательства Российской Федерации. 
1.4. Начиная использовать какой-либо сервис/его отдельные функции, либо пройдя процедуру 

регистрации, Пользователь считается принявшим условия Соглашения в полном объеме, без всяких 

оговорок и исключений. В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений 
Соглашения Пользователь не вправе использовать сервисы ООО «Хочу Халяль». В случае если 

ООО «Хочу Халяль» были внесены какие-либо изменения в Соглашение, с которыми Пользователь 

не согласен, он обязан прекратить использование сервисов ООО «Хочу Халяль». Соглашение может 
быть изменено ООО «Хочу Халяль» без какого-либо специального уведомления, новая редакция 

Соглашения вступает в силу с момента ее опубликования в сети Интернет, если иное не 

предусмотрено новой редакцией Соглашения. 

1.5. Для получения доступа к некоторым материалам Сайта Пользователю необходимо выполнить 
следующие действия: заполнить регистрационную форму, заполнив свои регистрационные данные 

(в том числе, персональные данные), включая, но не ограничиваясь: Ф.И.О., номер телефона, адрес 

электронной почты, адрес места нахождения, пол, дату рождения, реквизиты электронных средств 
платежа (номер, срок действия, код CVV/CVC), и т.д.  

1.6. ООО «Хочу Халяль» осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение регистрационных 

данных Пользователя (в том числе, персональных данных).  

1.7. ООО «Хочу Халяль» не несет ответственности за точность и правильность информации, 

предоставляемой Пользователям при регистрации.  
1.8. Пользователь, достигший возраста 14 лет, вправе самостоятельно производить регистрацию 

учетной записи и использовать сервисы ООО «Хочу Халяль» в пределах правоспособности, 

установленной применимым законодательством. В случае если Пользователь не достиг указанного 
возраста, а также в случаях, когда этого требует применимое законодательство, использование 

сервисов ООО «Хочу Халяль» допускается только с согласия родителей или иных законных 

представителей.  

1.9. Пользователь, зарегистрировавшийся на Платформе, получает индивидуальную 
идентификацию путем ввода смс с кодом доступа, направленного ООО «Хочу Халяль» на 

указанный в Личном кабинете контактный номер. Индивидуальная идентификация Пользователя 

позволяет избежать несанкционированных действий третьих лиц от имени Пользователя и 
открывает доступ к дополнительным сервисам. Передача Пользователем кода доступа третьим 

лицам запрещена.  

1.10. Пользователь несёт ответственность за все возможные негативные последствия, в случае 
передачи кода доступа, а также учетных данных Личного кабинета третьим лицам. 

1.11. Получая доступ к материалам Сайта, Пользователь считается присоединившимся к 

настоящему Соглашению. 

1.12. Пользователь может использовать материалы Сайта и предоставляемые на Сайте сервисы 
только в личных целях. 

1.13. Соглашение вступает в силу с момента ее акцепта Пользователем, и действует до момента 

отзыва акцепта публичной оферты. В случае отзыва настоящего Соглашения, Соглашение считается 
прекращенным с момента отзыва.  



1.14. Владелец Платформы имеет право на отзыв оферты в соответствии со статьей 436 

Гражданского Кодекса Российской Федерации. В случае отзыва настоящего Соглашения 
Владельцем Платформы настоящее Соглашении считается прекращенным с момента отзыва. Отзыв 

осуществляется путем размещения соответствующей информации на Платформе. 

 

2. Обязательства Пользователя 

2.1. Пользователь соглашается не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, 

которые могут рассматриваться как нарушающие российское законодательство или нормы 

международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и/или 
смежных прав, общепринятые нормы морали и нравственности, а также любых действий, которые 

приводят или могут привести к нарушению нормальной работы Сайта и сервисов Сайта. 

2.2. Использование материалов Сайта без согласия правообладателей не допускается. 
2.3. При цитировании материалов Сайта, включая охраняемые авторские произведения, ссылка на 

Сайт обязательна. 

2.4. Администрация Сайта не несет ответственности за посещение и использование им внешних 

ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте. 
2.5. Администрация Сайта не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств 

перед Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями, или убытками, 

связанными с любым содержанием Сайта, регистрацией авторских прав и сведениями о такой 
регистрации, товарами или услугами, доступными на или полученными через внешние сайты или 

ресурсы либо иные контакты Пользователя, в которые он вступил, используя размещенную на 

Сайте информацию или ссылки на внешние ресурсы. 
2.6. Пользователь согласен с тем, что Администрация Сайта не несет какой-либо ответственности и 

не имеет каких-либо обязательств в связи с рекламой, которая может быть размещена на Сайте. 

2.7. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, 

связанные с использованием Платформы, в том числе, если такие действия приведут к нарушению 
прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства при 

использовании Платформы.  

2.8. При использовании Платформы Пользователь не вправе: - 
 загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять 

контент, который является незаконным, вредоносным, клеветническим, оскорбляет нравственность, 

демонстрирует (или является пропагандой) насилия и жестокости, нарушает права 
интеллектуальной собственности, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по 

расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления 

в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит элементы (или является пропагандой) 

порнографии, детской эротики, представляет собой рекламу (или является пропагандой) услуг 
сексуального характера (в том числе под видом иных услуг), разъясняет порядок изготовления, 

применения или иного использования наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ 

или иного оружия;  
- нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять им вред в 

любой форме;  

- выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества без 

достаточных на то прав, в том числе за модераторов форумов, за владельца сайта, а также применять 
любые другие формы и способы незаконного представительства других лиц в сети, а также вводить 

пользователей или ООО «Хочу Халяль» в заблуждение относительно свойств и характеристик 

каких-либо субъектов или объектов;  
-загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять 

контент, при отсутствии прав на такие действия согласно законодательству или каким-либо 

договорным отношениям;  
- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять не 

разрешенную специальным образом рекламную информацию, спам (в том числе и поисковый), 

списки чужих адресов электронной почты, схемы «пирамид», многоуровневого (сетевого) 

маркетинга (MLM), системы интернет-заработка и e-mail-бизнесов, «письма счастья», а также 
использовать Платформу для участия в этих мероприятиях, или использовать Платформу, 

исключительно для перенаправления пользователей на страницы других доменов;  

-загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять 
какие-либо материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные коды, файлы или 



программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности 

любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ, для 
осуществления несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим 

программным продуктам и программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для 

получения несанкционированного доступа к платным ресурсам в Интернете, а также размещения 
ссылок на вышеуказанную информацию;  

-несанкционированно собирать и хранить персональные данные других лиц; -нарушать нормальную 

работу Платформы;  

- воспроизводить, повторять и копировать, продавать и перепродавать, а также использовать для 
каких-либо коммерческих целей какие-либо части Платформы, или доступ к ним, кроме тех случаев, 

когда Пользователь получил такое разрешение от ООО «Хочу Халяль», либо, когда это прямо 

предусмотрено пользовательским соглашением какого-либо сервиса;  
 - писать отзывы, которые содержат бранные слова, непристойные и оскорбительные слова и фразы, 

сравнения и выражения, в том числе в отношении пола, расы, национальности, профессии, 

социальной категории, возраста, языка человека и гражданина, официальных государственных 

символов (флагов, гербов, гимнов), официальных публичных должностных лиц, религиозных 
символов, объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской 

Федерации, а также объектов культурного наследия, включенных в список всемирного наследия; 

 - писать отзывы, которые содержат номера телефонов, адреса электронной почты, почтовые адреса, 
ссылки, номера icq или других систем онлайн-пейджинга, в том числе размещение этой информации 

на изображениях; 

- другим образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы международного права. 
2.9. ООО «Хочу Халяль» вправе устанавливать ограничения в использовании Платформы для всех 

Пользователей, либо для отдельных категорий Пользователей (в зависимости от места пребывания 

Пользователя, языка, на котором предоставляется сервис и т.д.), в том числе: наличие/отсутствие 

отдельных функций сервиса, максимальное количество сообщений, которые могут быть 
отправлены или получены одним зарегистрированным Пользователем, максимальный размер 

почтового сообщения или дискового пространства, максимальное количество обращений к сервису 

за указанный период времени, максимальный срок хранения контента, специальные параметры 
загружаемого контента и т.д. ООО «Хочу Халяль» может запретить автоматическое обращение к 

своим сервисам, а также прекратить прием любой информации, сгенерированной автоматически 

(например, почтового спама).  
2.10. ООО «Хочу Халяль» вправе направлять Пользователю информационные сообщения, а также 

сообщения рекламного характера при условии получения согласия способом, соответствующим 

требованиям законодательства, либо при условии, что Пользователь не отказался от получения 

сообщений рекламного характера в отношении соответствующего сервиса (при регистрации, либо 
позднее с использованием соответствующей функциональности). 

 

3. Права Пользователя 
3.1. Круглосуточно получать доступ к Сайту, за исключением времени проведения 

профилактических работ.  

3. 2. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Пользователя, он вправе обратиться 

к Владельцу Платформы по телефону или иным доступным способом.  
3.3. Самостоятельно изменять пароль от личного кабинета, не уведомляя об этом Владельца 

Платформы. 

3.4. Использовать Платформу 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, кроме 
периодов проведения регламентных профилактических работ или технических сбоев.  

3.5. Самостоятельно редактировать ранее размещенную о себе информацию на Платформе.  

3.6. Обратиться в службу поддержки для блокирования своего личного кабинета.  
3.7. Пользователь согласен с тем, что, осуществляя доступ к Платформе и пользуясь его Контентом, 

он:  

- Выражает свое безоговорочное согласие со всеми условиями настоящего Соглашения и обязуется 

их соблюдать или прекратить использование Платформы.  
- Дает Владельцу Платформы разрешение на использование, хранение, обработку и 

распространение персональных данных тем способом и в той мере, в которых это необходимо для 

исполнения условий настоящего Соглашения, а также на трансграничную передачу персональных 
данных в соответствии с положениями статьи 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 



персональных данных».  

Пользователь соглашается на передачу третьим лицам персональных и иных данных, в том числе 
для целей их обработки, для обеспечения функционирования Платформы и его отдельных 

Сервисов, реализации партнерских и иных программах, при условии обеспечения в отношении 

передаваемых данных режима, аналогичного режиму, существующему на Платформе, в том числе 
включая, но не ограничиваясь передачей персональных данных лицам, аффилированным с 

Администратором или заключившим с ним договоры, а также третьим лицам в случаях, когда такая 

передача необходима для использования Пользователем определенного Сервиса Платформы либо 

для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем.  

 

4. Порядок оформления Заказа 

4.1. С помощью Платформы Пользователь может осуществлять поиск информации о Товарах, и 
приобретать необходимый Товар, пользоваться услугами из имеющихся в выбранном городе, 

выбирать кафе и рестораны, а также использовать карту с мечетями (молельными комнатами) и 

расписанием временем намаза.  

4.2. Пользователь при осуществлении Заказа: - Вступает в прямые договорные отношения с 
Продавцом, у которого покупает Товар; - Является заказчиком услуг по доставке Товара, 

оказываемых ООО «Хочу Халяль», если Пользователем была выбрана курьерская доставка до места 

нахождения Пользователя.  
4.3. Пользователю доступны следующие способы получения Товара: - самостоятельное получение 

в Пункте выдачи заказов; - курьерская доставка по указанному адресу в пределах города, в котором 

открыт Пункт выдачи заказов. При этом в случае, если Пользователь просит курьера оставить заказ 
у двери, услуги по доставке считаются исполненными надлежащим образом, риск утраты или 

повреждения заказа переходит к Пользователю в момент доставки.  

4.4. Осуществляя Заказ (путём нажатия кнопки «Оформить Заказ» или иной ̆аналогичной̆ кнопки), 

Пользователь подтверждает, что: -информация о Товарах (услугах) доведена до сведения 
Пользователя в полном объеме; -он полностью ознакомился с условиями настоящего Соглашения, 

что он полностью их понимает, а также понимает и согласен с предметом и условиями 

заключенного с Продавцом Договора. -Пользователь ознакомился со всеми существенными 
условиями продажи Товара. Существенные условия продажи Товара указываются Продавцом на 

странице с описанием Товара (карточка Товара).  

4.5. Для осуществления верификации Пользователя при передаче Заказа Пользователю 
отправляется Код посредством смс-сообщения на телефонный номер, указанный им при 

регистрации. Выдача Товара также производится при предъявлении Пользователем штрихкода, 

сформированного в личном кабинете.  

4.6. Пользователь обязуется не использовать программное обеспечение и не осуществлять действия, 
направленные на нарушение нормального функционирования Платформы, его Сервисов, 

персональных страниц (личных кабинетов Пользователей).  

4.7. Пользователь обязуется не загружать, не хранить, не публиковать, не распространять и не 
предоставлять доступ или иным образом использовать вирусы, трояны и другие вредоносные 

программы.  

4.8. Пользователь обязуется не использовать без специального на то разрешения Владельца 

Платформы автоматизированные скрипты (программы) для сбора информации на Платформе и/или 
взаимодействия с Платформами и Продуктами Владельца Платформы.  

4.9. Пользователь обязуется не пытаться получить доступ к логину и паролю другого Пользователя, 

в том числе включая, но не ограничиваясь обманом, взломом личных кабинетов других 
Пользователем и пр.  

4.10. Пользователь обязуется не осуществлять незаконное использование и копирование Контента, 

без получения согласия правообладателя соответствующего Контента Платформы.  
4.11. Пользователь обязуется не регистрироваться в качестве Пользователя от имени или вместо 

другого лица.  

4.12. Пользователь обязуется до момента использования Платформы ознакомиться с содержанием 

и условиями настоящего Соглашения.  
4.13.Сборщик осуществляет Сборку Заказа, собирая Товары в Заказ.  

4.14.Сборка Заказа осуществляется в день его заказа. 

4.15. В ходе Сборки Заказа Сборщик проверяет наличие Товаров из Заказа. В случае отсутствия 
Товара в магазине, низкого качества Товара или поврежденной упаковки, остаточного срока 



годности Товара, а также в иных подобных случаях Сборщик связывается с Пользователем по 

номеру телефона Пользователя, для корректировки Заказа. В случае отсутствия Товара из Заказа 
соответствующий Заказ может быть полностью отменен.  

4.16. Владелец Платформы не несет ответственности за недопоставку Товара в случае отсутствия 

Товара на момент Сборки Заказа Сборщиком.  
4.17. Для Товаров, продаваемых на вес, возможно изменение доставляемого веса Товара в пределах 

10% от заказанного с соответствующей корректировкой стоимости Заказа. Допустимое в пределах 

10% изменение веса и корректировка суммы не согласовываются с Пользователем. Оформляя Заказ, 

Пользователь безусловно соглашается на такие изменения. Если Пользователь путем выбора 
соответствующей опции при оформлении Заказа выразил согласие на замену 

отсутствующего/некачественного Товара без получения подтверждения Пользователя, то таким 

образом Пользователь выражает свое согласие с тем, что Сборщик может в качестве замены 
положить Товар стоимостью выше до 10%  

4.18. В случае если Сборщику не удалось связаться с Пользователем Товары, отсутствующие в 

магазине, Товары удаляются из Заказа.  

4.19. Наименование, комплектность, ассортимент, количество, стоимость Товаров, подлежащих 
передаче Пользователю, окончательно определяются в момент завершения Сборки Заказа. 

Информация об окончательно сформированном и согласованном Заказе направляется на 

электронную почту Пользователя, указанную при размещении Заказа, вместе с уведомлением о 
завершении Сборки и передаче Заказа Доставщику.  

4.20. Итоговая стоимость Заказа определяется в момент завершения Сборки Заказа. Итоговая 

стоимость Заказа может отличаться от предварительно рассчитанной стоимости, указанной в 
момент завершения оформления Заказа.  

4.21.В случае оплаты Заказа Пользователем картой в момент завершения Сборки Заказа итоговая 

сумма Заказа списывается с карты, указанной Пользователем при оформлении Заказа.  

4.22.В случае невозможности списать сумму Заказа с карты, указанной Пользователем при 
оформлении Заказа, по какой-либо причине, включая недостаток средств на карте, истечение срока 

действия карты и пр., Сборщик или представитель Платформы связывается с Пользователем и 

согласует альтернативный способ оплаты Заказа. В случае отсутствия такого согласования 
Владелец Платформы вправе отменить Заказ Пользователя полностью или в части.  

4.23.Передача Товаров осуществляется по адресу, указанному Пользователем в Заказе, и в сроки, 

согласованные в Заказе. Пользователь обязан обеспечить приемку Товаров, в частности 
предоставить максимально точную информацию о месте передачи Товаров, обеспечить свободный 

и беспрепятственный доступ Доставщика по указанному Пользователем адресу, в том числе с 

использованием домофона, звонка, пропускной системы, обеспечить присутствие в месте передачи 

Товаров уполномоченного на приемку Товаров лица. Заказ может быть оставлен в месте, указанном 
Пользователем, без непосредственной передачи Товаров Пользователю. Товар считается 

врученным, а обязательства по передаче Товара считаются выполненными с момента оставления 

Товара в месте, указанном Пользователем. Владелец Платформы не несет ответственность за 
сохранность Товара с момента оставления Товара в месте, указанном Пользователем. 

4.24.Приемка Товаров осуществляется в месте Доставки/в месте Самовывоза и во временной 

интервал, указанные Пользователем при оформлении Заказа. Пользователь вправе перенести срок 

и/или место Доставки/Самовывоза Товаров не более двух раз и только в пределах 7 (семи) дней. В 
случае переноса/отмены Пользователем срока и/или места Доставки/Самовывоза Заказа в третий 

раз или за пределами 7 (семи) дней Заказ может быть отменен и разобран. Если Заказ был оплачен 

Пользователем, Владелец Платформы возвращает Пользователю соответствующую уплаченную за 
Заказ сумму за вычетом стоимости Доставки Заказа. Перенос срока доставки Заказа при выборе 

опции «быстрой доставки» возможен только в рамках дня, в который Заказ был оформлен.  

4.25. Пользователь обязан находиться в месте Доставки Заказа или обеспечить наличие Получателя 
в месте Доставки Заказа в указанный или согласованный с Доставщиком временной интервал 

Доставки. В случае отсутствия Пользователя/Получателя в месте Доставки Заказа в указанный или 

согласованный с Доставщиком временной интервал Доставки или при необеспечении 

Пользователем свободного доступа Доставщика по указанному Пользователем адресу Заказ может 
быть отменен и разобран. Если Заказ был оплачен Пользователем, Владелец Платформы вправе по 

отмененному Заказу удержать полученные от Пользователя денежные средства в счет возмещения 

своих расходов. В случае выбора Пользователем опции «Самовывоз» по истечении временного 
интервала для Самовывоза Заказ может быть отменен и разобран. В этом случае Владелец 



Платформы вправе по отмененному Заказу удержать полученные от Пользователя денежные 

средства в счет возмещения своих расходов.  
4.26.Заказ вручается Пользователю либо лицу, указанному Пользователем в Заказе в качестве 

Получателя. При передаче Заказа Пользователю или Получателю, не являющемуся Пользователем, 

Доставщик вправе запросить у Получателя документы, удостоверяющие личность, а также 
информацию о коде Заказа. В случае если Получатель не предоставит указанные документы и 

информацию о коде Заказа, Доставщик вправе не передавать Заказ Получателю.  

4.27.Приемка-передача Товара может подтверждаться иными доказательствами, в частности, 

свидетельскими показаниями, действиями Пользователя по выставлению «оценки» в Личном 
кабинете, фото- и видеосъемкой, осуществленной Доставщиком.  

4.28.С момента вручения Товара Пользователю/Получателю риск случайной гибели или случайного 

повреждения Товара переходит к Пользователю.  
4.29.Пользователь/Получатель обязуется осмотреть Товар, проверить количество, ассортимент, 

комплектность, сроки годности и качество (явные недостатки, которые могут быть установлены 

посредством обычного внешнего осмотра) Товара в месте Доставки Товара Пользователю.  

4.30.В случае обнаружения недостатков при приемке Товаров (недовложение, вложение Товаров, 
отличных от указанных в Заказе, нарушение целостности упаковки, иные явные видимые 

недостатки Товара), Пользователь вправе полностью или частично отказаться от приемки Товаров, 

и в этом случае сумма за Заказ списывается полностью, а денежные средства за Товары, от которых 
отказался Пользователь, будут возвращены в течение 30 (тридцати) дней.  

4.31.Отмена Заказа Пользователем возможна только до момента получения подтверждения о 

принятии Заказа либо при обращении по Горячей линии в том случае, если Продавец не начал 
приготовление Заказа. В случае оформления Самовывоза Заказ нельзя отменить за 30 минут до 

момента его Самовывоза.  

4.32.В случае отмены Заказа, когда заказ принят к выполнению, стоимость заказа Пользователю не 

возвращается и перечисляется Продавцу с целью компенсации его расходов. 
4.33. Стоимость Заказа состоит из: стоимости Товаров, актуальной на момент Сборки Заказа и 

стоимости услуг по Сборке и Доставке, устанавливаемой в соответствии с Правилами доставки.  

4.34. Пользователь настоящим безусловно соглашается, что стоимость Товара на Платформе может 
отличаться от стоимости Товара, устанавливаемой на полке или ином месте выкладки Товаров. В 

случае, если Товары были приобретены Платформой по цене ниже, чем цена, указанная в Заказе, 

сумма дополнительной выгоды остается у Владельца Платформы в качестве агентского 
вознаграждения в полном объеме. Сумма агентского вознаграждения может включаться в состав 

расходов на исполнение поручения на оплату Товаров и не выделяться отдельно в чеке, 

предоставляемом Пользователю.  

4.35. Пользователь настоящим безусловно соглашается, что окончательная стоимость Заказа может 
отличаться от предварительной стоимости, рассчитанной в момент оформления Заказа, в связи с 

тем, что:  

• фактическая стоимость Товаров в момент Сборки Заказа может отличаться от стоимости, 
указанной на Платформе в момент оформления Заказа, в том числе в результате непреднамеренной 

технической ошибки или сбоя на Платформе;  

• в результате осуществленных замен и отмен в Заказе на этапе Сборки Заказа стоимость может 

корректироваться с учетом таких замен и/или отмен;   
• в результате отказа Пользователя от приемки Товаров в момент приемки стоимость Заказа может 

корректироваться с учетом такого отказа.  

4.36. Сборщик, собирающий Заказ, вправе положить Товар в Заказ без дополнительного 
согласования с Клиентом в случаях, если фактическая стоимость Товара:  

• ниже стоимости, указанной на Платформе;  

• выше стоимости, указанной на Платформе, не более, чем на 10%, за исключением случая, 
описанного в подпункте ниже;  

• выше стоимости, указанной на Платформе, более, чем на 10%, по причине прекращения к моменту 

Сборки Заказа действия акции, действовавшей в момент оформления Заказа.  

4.37.Окончательная стоимость Заказа определяется по окончании Сборки Товаров или в случае 
оплаты Доставщику при приемке – после приемки с учетом отказов Пользователя.  

4.38. При оформлении Заказа Пользователь вправе по своему усмотрению выбрать следующие 

варианты оплаты:  
• банковской картой (Владелец Платформы принимает карты VISA, MasterCard, Maestro и МИР, 



имеющие 16-значный номер) на Платформе. В этом случае сумма стоимости Заказа предварительно 

холдируется на карте Пользователя после оформления Заказа. Окончательная стоимость Заказа 
списывается с карты Пользователя в момент завершения Сборки Заказа;  

• с помощью сервиса Sber Pay на Платформе. В этом случае сумма стоимости Заказа списывается с 

карты Пользователя в момент завершения Сборки Заказа;  
• банковской картой Доставщику при получении Заказа;  

4.39.В случае, если Пользователь не в состоянии оплатить Заказ в момент приемки, Владелец 

Платформы вправе отказать Пользователю в исполнении Заказа и/или последующих Заказов. 

4.40.Если окончательная стоимость Заказа превышает сумму, оплаченную Пользователем, 
Владелец Платформы вправе запросить доплату до полной стоимости Заказа либо исключить часть 

позиций из Заказа. Доплата до полной стоимости Заказа осуществляется Пользователем банковской 

картой Доставщику при получении Заказа. 
4.41.Пользователь дает согласие Владельцу Платформы холдировать и списывать средства с 

банковской карты, реквизиты которой были введены для оплаты Заказа, без дополнительного ввода 

реквизитов карты и подтверждения каждой транзакции (безакцептный платеж) при изменении 

стоимости Заказа в случае изменения состава Заказа.  
4.42.Оформляя Заказ, Пользователь подтверждает согласие с выбранными им условиями оплаты в 

соответствии с положениями Правил.  

4.43.В случае выбора Пользователем оплаты картой на Платформе Пользователь может сохранить 
в Личном кабинете данные одной или нескольких карт для упрощения оформления будущих 

Заказов, и в этом случае при оформлении будущих Заказов Пользователь не будет вводить 

реквизиты карты, и суммы последующих Заказов будут списываться с указанной Пользователем 
карты автоматически.  

4.44.Пользователь вправе в любой момент менять, удалять и дополнять сведения о своих 

банковских картах в Личном кабинете. В случае выбора Пользователем оплаты картой на 

Платформе оплата Заказа будет осуществляться с карты, выбранной или указанной Пользователем. 
Пользователь несет ответственность за правильность выбора карты и достаточность суммы 

денежных средств, доступных для списания в счет оплаты Заказа.  

4.45.При первоначальном вводе Пользователем данных банковской карты компания, проверяет 
корректность введенных данных (осуществляет верификацию банковской карты), списывая со счета 

Пользователя денежных средств с последующим автоматическим возвратом данной суммы на счет 

Пользователя.  
4.46.Пользователь признает и подтверждает, что: • ООО «Хочу Халяль» не хранит данные 

банковских карт Пользователей, указанные данные хранятся у компании, оказывающей ООО «Хочу 

Халяль» услуги эквайринга; • привязка банковской карты к Личному кабинету Пользователя 

осуществляется только при наличии технической возможности у Владельца Платформы, 
процессингового центра ООО «Хочу Халяль», банка, обслуживающего ООО «Хочу Халяль», и 

банка-эмитента. ООО «Хочу Халяль» не несет ответственности за невозможность осуществить 

привязку банковской карты Пользователя к Личному кабинету; • ООО «Хочу Халяль» имеет право 
ввести ограничения или запрет для Пользователя на использование возможности привязки своей 

банковской карты к своему Личному кабинету без объяснения причин; • авторизация операций по 

банковским картам осуществляется банком. Если у банка есть основания полагать, что операция 

носит мошеннический характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной операции, и в 
этом случае ООО «Хочу Халяль» не несет ответственности за несовершенную оплату и 

ненадлежащее выполнение Заказа; • во избежание случаев неправомерного использования 

банковских карт при оплате Заказ Пользователя, оплаченный банковской картой, может быть 
проверен ООО «Хочу Халяль» и/или банком; и • Пользователь самостоятельно несет 

ответственность за конфиденциальность данных своей банковской карты (банковских карт). ООО 

«Хочу Халяль» не отвечает за возможный ущерб, убытки, полное или частичное списание денежных 
средств с банковской карты (банковских карт) Пользователя и иной вред, причиненный 

Пользователю в результате несанкционированного доступа к данным банковской карты 

(банковских карт) Пользователя, произошедших не по вине ООО «Хочу Халяль».  

4.47.Все расчеты с Клиентами производятся в российских рублях.  
4.48.Количество средств, поступивших в качестве оплаты за Товары, определяется с 

использованием оборудования ООО «Хочу Халяль» и обслуживающего банка ООО «Хочу Халяль». 

4.49.В случае оспаривания Пользователем или третьим лицом операции по карте, введенной 
Пользователем при оформлении Заказа, после исполнения Заказа, ООО «Хочу Халяль» вправе 



отказать Пользователю в исполнении последующих Заказов.  

4.50.В случае если в процессе приемки Заказа Пользователь отказался от Товара надлежащего 
качества, в результате чего сумма Заказа оказалась ниже минимальной суммы Заказа, указанной в 

Личном кабинете Пользователя, представитель ООО «Хочу Халяль» вправе либо отменить такой 

Заказ полностью, либо передать оставшуюся часть Заказа Пользователю и при этом потребовать от 
Пользователя оплаты стоимости Доставки в двойном размере.  

4.51.После оплаты Заказа Пользователем ООО «Хочу Халяль» направляет на адрес электронной 

почты, указанный Пользователем при оформлении Заказа, кассовый чек, подтверждающий оплату 

Товаров. Стороны согласовали, что кассовый чек надлежащим образом подтверждает расходы ООО 
«Хочу Халяль» как агента и является отчетом агента о сумме потраченных средств за Заказ. 

Предоставление отдельного отчета агента не предусмотрено. Сумма расходов на оплату Товаров в 

рамках поручения Пользователя отражается в кассовом чеке и соответствует стоимости Товаров, 
согласованной Сторонами в Заказе. Пользователь не вправе требовать от ООО «Хочу Халяль» 

кассовые чеки и иные документы, связанные с покупкой Товаров. Сумма агентского 

вознаграждения может включаться в состав расходов на оплату Товаров и не выделяться отдельно 

в чеке, предоставляемом Пользователю. 
 

5. Бонусы Продавца 

5.1. Бонусы продавца начисляются Пользователям за приобретение Товаров и /или Услуг 
соответствующего Продавца, осуществляемую на Платформе.  

5.2. Бонусы продавца предоставляются в размере определенного в карточке Товара и /или Услуг 

процента от стоимости оплаченного Товара Продавца в заказе. Стоимость Товара и/или Услуг, 
исходя из которой рассчитывается количество Бонусов продавца, определяется после применения 

всех предоставляемых скидок и не включает стоимость доставки. В случае использования Баллов, 

бонусных баллов «Спасибо», иных аналогичных средств, уменьшающих стоимость заказа при его 

оплате, объём указанных средств исключается из стоимости Товара и не учитывается для 
определения количества Бонусов продавца.  

5.3. Список Товара и размер начисляемых Бонусов продавца определяется Продавцом в порядке, 

установленном ООО «Хочу Халяль» и доводится до сведения Пользователей на Платформе. 
Условия начисления Бонусов продавца при приобретении Товаров и/или Услуг у разных Продавцов 

могут отличаться.  

5.4. Зачисление Бонусов продавца на Бонусный счёт осуществляется в течение 1 (одного) 
календарного дня с момента перевода заказа и/или части заказа, включающего Товар и/или Услуг, 

в статус «Выполнен».  

5.5. Бонусы продавца начисляются с округлением до целого числа в меньшую сторону. В случае, 

если в результате округления сумма Бонусов продавца, подлежащих начислению Пользователю, 
составит менее 1 Бонуса продавца, то Пользователю начисляется 1 Бонус продавца.  

5.6. ООО «Хочу Халяль» не несёт ответственности за какие-либо задержки в начислении Бонусов 

продавца по вине Продавца или в случае невозможности предоставления Продавцом деталей 
приобретения Товаров и/или Услуг.  

5.7. Бонусы продавца, начисленные на Бонусный счёт, не могут быть проданы, переданы или 

уступлены Пользователем другому лицу или использованы другим образом.  

5.8. После выхода Продавца из Платформы, сделки, совершаемые Пользователем с таким 
Продавцом в дальнейшем, не подпадают под действие настоящего Соглашения, а начисленные 

(подлежащие начислению) Бонусы продавца аннулируются.  

5.9. В случае если заказ, включающий Товар и /или Услугу, за оплату которого предусмотрено 
начисление Бонусов продавца по любой причине (по инициативе Пользователя или в связи с 

отсутствием товара на складе Продавца) был частично или полностью аннулирован, и его статус 

изменился таким образом, что перестал соответствовать условиям Соглашения, то Пользователь 
считается утратившим право на получение Бонусов продавца за соответствующий Товар, а уже 

начисленные Бонусы продавца подлежат списанию с Бонусного счёта. ООО «Хочу Халяль» вправе 

аннулировать заказы (при наличии), оформленные с использованием таких Бонусов продавца. 

5.10.Бонусы не начисляются при приобретении товара со скидкой, предоставляемой при 
использовании Бонусов.  

5.11. В период действия Соглашения Пользователь может использовать Бонусы продавца для 

получения скидки на Товар и /или Услуги от соответствующего Продавца (Поощрения) из расчета 
1 Бонус продавца соответствует скидке в 1 рубль. При этом, максимальный размер скидки на 



приобретаемый Товар и /или Услуги определяется ООО «Хочу Халяль» и доводится до сведения 

Пользователей на Платформе, но в любом случае не превышает 25% от стоимости каждого Товара 
и/или Услуги в заказе. Минимальная сумма, которую Пользователь должен будет заплатить 

составляет 1 рубль за каждый товар.  

5.12. Количество учтённых на Бонусном счете Бонусов продавца подлежит уменьшению на 
количество Бонусов продавца, соответствующих объему использованных Пользователем для 

получения скидки на товар от соответствующего Продавца (Поощрения).  

5.13. Стоимость приобретаемых Товаров и/или Услуг без учёта скидок должна превышать сумму, 

размер которой устанавливается каждым Продавцом в порядке, установленном ООО «Хочу 
Халяль». Списание Бонусов продавца Пользователем возможно только при условии приобретения 

Пользователем Товаров и/или Услуг на Платформе.  

5.14. Продажа или обмен Бонусов продавца между Пользователями запрещен. Бонусы продавца, 
для которых будут выявлены факты продажи, передачи или присвоения, будут аннулированы.  

5.15. В случае возврата товара, приобретенного с использованием Бонусов продавца, на Бонусный 

счёт начисляются Бонусы продавца в том количестве, которое ранее было использовано при оплате 

соответствующего товара Продавца.  
5.16. Бонусы не могут быть использованы для получения скидки в случае если: - Пользователь 

приобретает Товар и /или Услуг в порядке предварительного заказа (намерение приобрести в 

ближайшем будущем какой-либо товар (или услугу), который в настоящий момент готовится к 
производству или продаже или по иным причинам отсутствует в продаже в момент оформления 

заказа); -Пользователь приобретает Товар, доставляемый за рубеж. -Пользователь приобретает 

цифровой товар (например, электронные книги).  
5.17. Пользователь может осуществлять Конвертацию доступных на Бонусном счете Бонусов 

продавца в следующем порядке: 15 - 10 Бонусов продавца соответствуют 1 Баллу ООО «Хочу 

Халяль». Общие условия списания, порядок аннулирования и иные условия использования Баллов 

ООО «Хочу Халяль» предусмотрены настоящим Соглашением. 
5.18. В Конвертации участвуют Бонусы продавца, которые соответствуют следующим критериям: - 

Бонусы продавца были начислены не менее чем за 3 месяца и не более чем за 6 месяцев до дня 

Конвертации; Наличие доступных для Конвертации Бонусов продавца отображается на Бонусном 
счете Пользователя на Платформе.  

5.19. ООО «Хочу Халяль» вправе в одностороннем порядке полностью либо частично 

приостановить участие Бонусов Продавца конкретного Продавца в Конвертации в следующих 
случаях: - злоупотребления Продавцом представленным ему правом участия в Программе; - если 

Продавец совершил/совершает и (или) намеревается совершить действия, расцененные ООО «Хочу 

Халяль» как мошеннические (обман и прочие манипуляции), которые повлекли или могли бы 

повлечь за собой материальный, моральный, либо иной ущерб, репутационные риски и прочие 
вредоносные (негативные) последствия для ООО «Хочу Халяль», Пользователей, а также третьих 

лиц; - по техническим причинам.  

5.20. Отдельные условия Конвертации, в том числе количество получаемых за Бонусы Продавца 
баллов, могут быть изменены настоящим Соглашением 

 

6. Контент Платформы 

6.1. Все объекты, доступные при помощи Платформы, в том числе элементы дизайна, текст, 
графические изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы данных, и другие 

объекты, размещенные на Платформе, являются объектами исключительных прав Владельца 

Платформы и других правообладателей.  
6.2. Использование Контента, а также каких-либо иных элементов Платформы возможно только в 

рамках функционала Платформы. Никакие элементы содержания Платформы, а также любой 

Контент, размещенный на Платформе, не может быть использован иным образом без 
предварительного разрешения соответствующего правообладателя или Владельца Платформы. Под 

использованием подразумеваются, в том числе: воспроизведение, копирование, переработка, 

распространение на любой основе, отображение во фрейме и т. д. Исключение составляют случаи, 

прямо предусмотренные законодательством Российской Федерации.  
6.3. Использование Пользователем элементов содержания Платформы, а также любого Контента 

для личного некоммерческого использования, допускается при условии сохранения всех знаков 

охраны авторского права, смежных прав, товарных знаков, других уведомлений об авторстве, 
сохранения имени (или псевдонима) автора/наименования правообладателя в неизменном виде, 



сохранении соответствующего объекта исключительных прав в неизменном виде. Исключение 

составляют случаи, прямо предусмотренные законодательством Российской Федерации.  
6.4. Платформа может содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет (сайты третьих лиц). 

Указанные третьи лица и их контент не проверяются Владельцем Платформы на соответствие тем 

или иным требованиям (достоверности, полноты, законности и т.п.). Владелец Платформы не несет 
ответственность за любую информацию, материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к 

которым Пользователь получает доступ с использованием Платформы, в том числе, за любые 

мнения или утверждения, выраженные на сайтах третьих лиц, рекламу и т.п., а также за доступность 

таких сайтов или контента и последствия их использования Пользователем.  
6.5. Размещенная на Платформе ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую 

информацию коммерческого или некоммерческого характера, не является одобрением или 

рекомендацией данных продуктов (услуг, деятельности, товаров) со стороны Владельца 
Платформы, за исключением случаев, когда на это прямо указывается на Платформе. 

 

7. Ответственность Сторон  

7.1. Пользователь использует Платформу на свой собственный риск. Сервисы Платформы 
предоставляются «как есть» (as is). Владелец Платформы не принимает на себя никакой 

ответственности, в том числе за соответствие Платформы целям Пользователя.  

7.2. Владелец Платформы не гарантирует, что:  
Платформа соответствует/будет соответствовать требованиям Пользователя;  

Платформа будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок;  

результаты, которые могут быть получены с использованием Платформы, будут точными и 
надежными и могут использоваться для каких-либо целей или в каком-либо качестве (например, 

для установления и/или подтверждения каких-либо фактов);  

качество какого-либо Товара, услуги, информации и пр., полученных с использованием 

Платформы, будет соответствовать ожиданиям Пользователя.  
7.3. Любую информацию и/или материалы (в том числе загружаемое ПО, письма, какие либо 

инструкции и руководства к действию и т.д.), доступ к которым Пользователь получает с 

использованием Платформы, Пользователь может использовать на свой собственный страх и риск 
и самостоятельно несет ответственность за возможные последствия использования указанной 

информации и/или материалов, в том числе за ущерб, который это может причинить компьютеру 

Пользователя или третьим лицам, за потерю данных или любой другой вред.  
7.4. Владелец Платформы не несет ответственности за любые виды убытков, произошедшие 

вследствие использования Пользователем Сервисов Платформы. 

7.5. При любых обстоятельствах ответственность Владельца Платформы в соответствии со статьей 

15 Гражданского кодекса России ограничена 10 000 (десятью тысячами) Российских рублей и 
возлагается на него при наличии в его действиях вины.  

7.6. Владелец Платформы не несет ответственности за точность и правильность информации, 

предоставляемой Пользователем при регистрации.  
7.7. Владелец Платформы не несет ответственность за качество поставляемых Товаров, за задержки, 

сбои, неверную или несвоевременную доставку, за сбои в работе платежных систем.  

7.8. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (в том числе устойчивость 

к угадыванию) выбранных им средств для доступа к личному кабинету, а также самостоятельно 
обеспечивает их конфиденциальность, а также за все действия, совершенные им на Платформе, а 

также за все действия, совершенные на Платформе любыми иными лицами с использованием 

личного кабинета Пользователя.  
7.9. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, 

связанные с использованием Платформы, в том числе, если такие действия приведут к нарушению 

прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства Российской 
Федерации при использовании Платформы.  

7.10. Владелец Платформы несет ответственность за рекламу, размещенную им на Платформе, в 

пределах, установленных законодательством Российской Федерации.  

7.11. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-
аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Владельцем Платформы, или действий 

(бездействия) третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение функционирования 

Платформы, возможна приостановка работы Платформы без предварительного уведомления 
Пользователя.  



7.12. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из 

своих обязанностей, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, как наводнение, 
пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или военные действия и другие 

обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после заключения Соглашения и не зависящие от 

воли Сторон.  
7.13. Сайт предназначен для разных возрастных категорий и не является средством массовой 

информации. В соответствии п. 2 ст. 14 Закона РФ «О защите детей от информации, причиняющей 

вред их здоровью и развитию» Владелец Платформы может, но не обязан проставлять знак 

информационной продукции, содержащий ограничение и (или) текстовое предупреждение об 
ограничении ее распространения среди детей, соответствующие одной из категорий 

информационной продукции, установленных частью 3 статьи 6, указанного в настоящем пункте 

закона.  
7.14. Владелец Платформы безотлагательно реагирует на претензии правообладателей о нарушении 

прав на интеллектуальную собственность в связи с использованием Платформы. Владелец 

Платформы не допускает нарушений прав на интеллектуальную собственность на своем Платформе 

и будет удалять или отключать доступ к Контенту, нарушающему права на интеллектуальную 
собственность, если нарушение подтверждено должным образом. После удаления Контента 

нарушающего права правообладателей, Владелец Платформы освобождается от всякого рода 

претензий и ответственности, которые могут возникнуть в связи с таким нарушением.  
7.15. Владелец Платформы прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной 

работоспособности Платформы, однако не несет ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие в 
том числе, но не ограничиваясь, в результате:  

-Неправомерных действий Пользователей, направленных на нарушения информационной 

безопасности или нормального функционирования Платформы; 

- Сбоев в работе Платформы, вызванных ошибками в коде, компьютерными вирусами и иными 
посторонними фрагментами кода в программном обеспечении Платформы;  

-Отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) Интернет-соединений между 

сервером Пользователя и сервером Платформы;  
-Проведения государственными и муниципальными органами, а также иными организациями 

мероприятий в рамках системы оперативно-розыскных мероприятий;  

-Установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) 
хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет и/ или установления 

указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным 

исполнение Соглашения;  

-Других случаев, связанных с действиями (бездействием) Пользователей и/или других субъектов, 
направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и/ или 

компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения Соглашения, (а) также 

любых других действий, направленных на Платформу и на третьих лиц.  
7.16. Указанные положения настоящего Соглашения не являются проявлением дискриминации и не 

направлены на ущемление прав, гарантированных законодательством Российской Федерации 

Пользователям, а нацелены на снижение убытков Владельца Платформы от действий Пользователя.  

7.17. Пользователь несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, 
повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения Владельцем Платформы своих 

обязательств перед Пользователем.  

7.18. В случае возникновения споров между Пользователем и Владельцем Платформы по вопросам, 
связанным с исполнением Соглашения, Стороны примут все меры к их разрешению путем 

переговоров между собой. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Претензии 

Пользователей по предоставляемым услугам принимаются и рассматриваются Владельцем 
Платформы только в письменном виде и в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением и 

действующим законодательством Российской Федерации.  

7.19. Для разрешения споров, возникших между Пользователем и Владельцем Платформы в 

результате использования услуг, применяется следующий претензионный порядок:  
-Пользователь, считающий, что его права нарушены из-за действий Владельца Платформы, 

направляет последнему претензию, содержащую суть предъявляемого требования, обоснование его 

предъявления, а также все данные Пользователя. Претензия также направляется Владельцу 
Платформы в письменном виде посредством отправки по почте;  



- в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня получения претензии Владелец Платформы обязан 

изложить свою позицию по указанным в ней принципиальным вопросам и направить свой ответ по 
адресу электронной почты или почтовому адресу, указанному в претензии Пользователя;  

- в случае не достижения разрешения спора путем претензионного порядка спор подлежит 

рассмотрению в суде, по месту нахождения Владельца Платформы. 
7.20. Владельцем Платформы не рассматриваются анонимные претензии или претензии, не 

позволяющие идентифицировать Пользователя на основе предоставленных им при регистрации 

данных, или претензии, не содержащие данных, указанных в настоящем разделе настоящего 

Соглашения.  
 

8. Прочие условия 

8.1. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат 
разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не подлежащим 

принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Соглашения. 

8.3. Бездействие со стороны Администрации Сайта в случае нарушения кем-либо из Пользователей 
положений Соглашения не лишает Администрацию Сайта права предпринять позднее 

соответствующие действия в защиту своих интересов и защиту авторских прав на охраняемые в 

соответствии с законодательством материалы Сайта. 
8.4. Администрация Сайта вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия 

настоящего Соглашения. Такие изменения вступают в силу с момента размещения новой версии 

Соглашения на сайте. При несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан 
отказаться от доступа к Сайту, прекратить использование материалов и сервисов Сайта. 

8.5. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и 

Владельцем Платформы агентских отношений, отношений товарищества, отношений по 

совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не 
предусмотренных Соглашением.  

8.6. ООО «Хочу Халяль» вправе в одностороннем порядке приостановить или прекратить 

реализацию Бонусов в любое время по своему усмотрению. 
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	4.25. Пользователь обязан находиться в месте Доставки Заказа или обеспечить наличие Получателя в месте Доставки Заказа в указанный или согласованный с Доставщиком временной интервал Доставки. В случае отсутствия Пользователя/Получателя в месте Доставк...
	4.26.Заказ вручается Пользователю либо лицу, указанному Пользователем в Заказе в качестве Получателя. При передаче Заказа Пользователю или Получателю, не являющемуся Пользователем, Доставщик вправе запросить у Получателя документы, удостоверяющие личн...
	4.27.Приемка-передача Товара может подтверждаться иными доказательствами, в частности, свидетельскими показаниями, действиями Пользователя по выставлению «оценки» в Личном кабинете, фото- и видеосъемкой, осуществленной Доставщиком.
	4.28.С момента вручения Товара Пользователю/Получателю риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Пользователю.
	4.29.Пользователь/Получатель обязуется осмотреть Товар, проверить количество, ассортимент, комплектность, сроки годности и качество (явные недостатки, которые могут быть установлены посредством обычного внешнего осмотра) Товара в месте Доставки Товара...
	4.30.В случае обнаружения недостатков при приемке Товаров (недовложение, вложение Товаров, отличных от указанных в Заказе, нарушение целостности упаковки, иные явные видимые недостатки Товара), Пользователь вправе полностью или частично отказаться от ...
	4.31.Отмена Заказа Пользователем возможна только до момента получения подтверждения о принятии Заказа либо при обращении по Горячей линии в том случае, если Продавец не начал приготовление Заказа. В случае оформления Самовывоза Заказ нельзя отменить з...
	4.32.В случае отмены Заказа, когда заказ принят к выполнению, стоимость заказа Пользователю не возвращается и перечисляется Продавцу с целью компенсации его расходов.
	4.33. Стоимость Заказа состоит из: стоимости Товаров, актуальной на момент Сборки Заказа и стоимости услуг по Сборке и Доставке, устанавливаемой в соответствии с Правилами доставки.
	4.34. Пользователь настоящим безусловно соглашается, что стоимость Товара на Платформе может отличаться от стоимости Товара, устанавливаемой на полке или ином месте выкладки Товаров. В случае, если Товары были приобретены Платформой по цене ниже, чем ...
	4.35. Пользователь настоящим безусловно соглашается, что окончательная стоимость Заказа может отличаться от предварительной стоимости, рассчитанной в момент оформления Заказа, в связи с тем, что:
	• фактическая стоимость Товаров в момент Сборки Заказа может отличаться от стоимости, указанной на Платформе в момент оформления Заказа, в том числе в результате непреднамеренной технической ошибки или сбоя на Платформе;
	• в результате осуществленных замен и отмен в Заказе на этапе Сборки Заказа стоимость может корректироваться с учетом таких замен и/или отмен;
	• в результате отказа Пользователя от приемки Товаров в момент приемки стоимость Заказа может корректироваться с учетом такого отказа.
	4.36. Сборщик, собирающий Заказ, вправе положить Товар в Заказ без дополнительного согласования с Клиентом в случаях, если фактическая стоимость Товара:
	• ниже стоимости, указанной на Платформе;
	• выше стоимости, указанной на Платформе, не более, чем на 10%, за исключением случая, описанного в подпункте ниже;
	• выше стоимости, указанной на Платформе, более, чем на 10%, по причине прекращения к моменту Сборки Заказа действия акции, действовавшей в момент оформления Заказа.
	4.37.Окончательная стоимость Заказа определяется по окончании Сборки Товаров или в случае оплаты Доставщику при приемке – после приемки с учетом отказов Пользователя.
	4.38. При оформлении Заказа Пользователь вправе по своему усмотрению выбрать следующие варианты оплаты:
	• банковской картой (Владелец Платформы принимает карты VISA, MasterCard, Maestro и МИР, имеющие 16-значный номер) на Платформе. В этом случае сумма стоимости Заказа предварительно холдируется на карте Пользователя после оформления Заказа. Окончательн...
	• с помощью сервиса Sber Pay на Платформе. В этом случае сумма стоимости Заказа списывается с карты Пользователя в момент завершения Сборки Заказа;
	• банковской картой Доставщику при получении Заказа;
	4.39.В случае, если Пользователь не в состоянии оплатить Заказ в момент приемки, Владелец Платформы вправе отказать Пользователю в исполнении Заказа и/или последующих Заказов. 4.40.Если окончательная стоимость Заказа превышает сумму, оплаченную Пользо...
	4.41.Пользователь дает согласие Владельцу Платформы холдировать и списывать средства с банковской карты, реквизиты которой были введены для оплаты Заказа, без дополнительного ввода реквизитов карты и подтверждения каждой транзакции (безакцептный плате...
	4.42.Оформляя Заказ, Пользователь подтверждает согласие с выбранными им условиями оплаты в соответствии с положениями Правил.
	4.43.В случае выбора Пользователем оплаты картой на Платформе Пользователь может сохранить в Личном кабинете данные одной или нескольких карт для упрощения оформления будущих Заказов, и в этом случае при оформлении будущих Заказов Пользователь не буде...
	4.44.Пользователь вправе в любой момент менять, удалять и дополнять сведения о своих банковских картах в Личном кабинете. В случае выбора Пользователем оплаты картой на Платформе оплата Заказа будет осуществляться с карты, выбранной или указанной Поль...
	4.45.При первоначальном вводе Пользователем данных банковской карты компания, проверяет корректность введенных данных (осуществляет верификацию банковской карты), списывая со счета Пользователя денежных средств с последующим автоматическим возвратом д...
	4.46.Пользователь признает и подтверждает, что: • ООО «Хочу Халяль» не хранит данные банковских карт Пользователей, указанные данные хранятся у компании, оказывающей ООО «Хочу Халяль» услуги эквайринга; • привязка банковской карты к Личному кабинету П...
	4.47.Все расчеты с Клиентами производятся в российских рублях.
	4.48.Количество средств, поступивших в качестве оплаты за Товары, определяется с использованием оборудования ООО «Хочу Халяль» и обслуживающего банка ООО «Хочу Халяль».
	4.49.В случае оспаривания Пользователем или третьим лицом операции по карте, введенной Пользователем при оформлении Заказа, после исполнения Заказа, ООО «Хочу Халяль» вправе отказать Пользователю в исполнении последующих Заказов.
	4.50.В случае если в процессе приемки Заказа Пользователь отказался от Товара надлежащего качества, в результате чего сумма Заказа оказалась ниже минимальной суммы Заказа, указанной в Личном кабинете Пользователя, представитель ООО «Хочу Халяль» вправ...
	4.51.После оплаты Заказа Пользователем ООО «Хочу Халяль» направляет на адрес электронной почты, указанный Пользователем при оформлении Заказа, кассовый чек, подтверждающий оплату Товаров. Стороны согласовали, что кассовый чек надлежащим образом подтве...
	5. Бонусы Продавца
	5.1. Бонусы продавца начисляются Пользователям за приобретение Товаров и /или Услуг соответствующего Продавца, осуществляемую на Платформе.
	5.2. Бонусы продавца предоставляются в размере определенного в карточке Товара и /или Услуг процента от стоимости оплаченного Товара Продавца в заказе. Стоимость Товара и/или Услуг, исходя из которой рассчитывается количество Бонусов продавца, определ...
	5.3. Список Товара и размер начисляемых Бонусов продавца определяется Продавцом в порядке, установленном ООО «Хочу Халяль» и доводится до сведения Пользователей на Платформе. Условия начисления Бонусов продавца при приобретении Товаров и/или Услуг у р...
	5.4. Зачисление Бонусов продавца на Бонусный счёт осуществляется в течение 1 (одного) календарного дня с момента перевода заказа и/или части заказа, включающего Товар и/или Услуг, в статус «Выполнен».
	5.5. Бонусы продавца начисляются с округлением до целого числа в меньшую сторону. В случае, если в результате округления сумма Бонусов продавца, подлежащих начислению Пользователю, составит менее 1 Бонуса продавца, то Пользователю начисляется 1 Бонус ...
	5.6. ООО «Хочу Халяль» не несёт ответственности за какие-либо задержки в начислении Бонусов продавца по вине Продавца или в случае невозможности предоставления Продавцом деталей приобретения Товаров и/или Услуг.
	5.7. Бонусы продавца, начисленные на Бонусный счёт, не могут быть проданы, переданы или уступлены Пользователем другому лицу или использованы другим образом.
	5.8. После выхода Продавца из Платформы, сделки, совершаемые Пользователем с таким Продавцом в дальнейшем, не подпадают под действие настоящего Соглашения, а начисленные (подлежащие начислению) Бонусы продавца аннулируются.
	5.9. В случае если заказ, включающий Товар и /или Услугу, за оплату которого предусмотрено начисление Бонусов продавца по любой причине (по инициативе Пользователя или в связи с отсутствием товара на складе Продавца) был частично или полностью аннулир...
	5.11. В период действия Соглашения Пользователь может использовать Бонусы продавца для получения скидки на Товар и /или Услуги от соответствующего Продавца (Поощрения) из расчета 1 Бонус продавца соответствует скидке в 1 рубль. При этом, максимальный ...
	5.12. Количество учтённых на Бонусном счете Бонусов продавца подлежит уменьшению на количество Бонусов продавца, соответствующих объему использованных Пользователем для получения скидки на товар от соответствующего Продавца (Поощрения).
	5.13. Стоимость приобретаемых Товаров и/или Услуг без учёта скидок должна превышать сумму, размер которой устанавливается каждым Продавцом в порядке, установленном ООО «Хочу Халяль». Списание Бонусов продавца Пользователем возможно только при условии ...
	5.14. Продажа или обмен Бонусов продавца между Пользователями запрещен. Бонусы продавца, для которых будут выявлены факты продажи, передачи или присвоения, будут аннулированы.
	5.15. В случае возврата товара, приобретенного с использованием Бонусов продавца, на Бонусный счёт начисляются Бонусы продавца в том количестве, которое ранее было использовано при оплате соответствующего товара Продавца.
	5.16. Бонусы не могут быть использованы для получения скидки в случае если: - Пользователь приобретает Товар и /или Услуг в порядке предварительного заказа (намерение приобрести в ближайшем будущем какой-либо товар (или услугу), который в настоящий мо...
	5.17. Пользователь может осуществлять Конвертацию доступных на Бонусном счете Бонусов продавца в следующем порядке: 15 - 10 Бонусов продавца соответствуют 1 Баллу ООО «Хочу Халяль». Общие условия списания, порядок аннулирования и иные условия использо...
	5.18. В Конвертации участвуют Бонусы продавца, которые соответствуют следующим критериям: - Бонусы продавца были начислены не менее чем за 3 месяца и не более чем за 6 месяцев до дня Конвертации; Наличие доступных для Конвертации Бонусов продавца отоб...
	5.19. ООО «Хочу Халяль» вправе в одностороннем порядке полностью либо частично приостановить участие Бонусов Продавца конкретного Продавца в Конвертации в следующих случаях: - злоупотребления Продавцом представленным ему правом участия в Программе; - ...
	5.20. Отдельные условия Конвертации, в том числе количество получаемых за Бонусы Продавца баллов, могут быть изменены настоящим Соглашением
	6. Контент Платформы
	6.1. Все объекты, доступные при помощи Платформы, в том числе элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы данных, и другие объекты, размещенные на Платформе, являются объектами исключительных прав Влад...
	6.2. Использование Контента, а также каких-либо иных элементов Платформы возможно только в рамках функционала Платформы. Никакие элементы содержания Платформы, а также любой Контент, размещенный на Платформе, не может быть использован иным образом без...
	6.3. Использование Пользователем элементов содержания Платформы, а также любого Контента для личного некоммерческого использования, допускается при условии сохранения всех знаков охраны авторского права, смежных прав, товарных знаков, других уведомлен...
	6.4. Платформа может содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет (сайты третьих лиц). Указанные третьи лица и их контент не проверяются Владельцем Платформы на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, полноты, законности и т.п.). Вла...
	6.5. Размещенная на Платформе ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию коммерческого или некоммерческого характера, не является одобрением или рекомендацией данных продуктов (услуг, деятельности, товаров) со стороны Влад...
	7. Ответственность Сторон
	7.1. Пользователь использует Платформу на свой собственный риск. Сервисы Платформы предоставляются «как есть» (as is). Владелец Платформы не принимает на себя никакой ответственности, в том числе за соответствие Платформы целям Пользователя.
	7.2. Владелец Платформы не гарантирует, что:
	Платформа соответствует/будет соответствовать требованиям Пользователя;
	Платформа будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок;
	результаты, которые могут быть получены с использованием Платформы, будут точными и надежными и могут использоваться для каких-либо целей или в каком-либо качестве (например, для установления и/или подтверждения каких-либо фактов);
	качество какого-либо Товара, услуги, информации и пр., полученных с использованием Платформы, будет соответствовать ожиданиям Пользователя.
	7.3. Любую информацию и/или материалы (в том числе загружаемое ПО, письма, какие либо инструкции и руководства к действию и т.д.), доступ к которым Пользователь получает с использованием Платформы, Пользователь может использовать на свой собственный с...
	7.4. Владелец Платформы не несет ответственности за любые виды убытков, произошедшие вследствие использования Пользователем Сервисов Платформы.
	7.5. При любых обстоятельствах ответственность Владельца Платформы в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса России ограничена 10 000 (десятью тысячами) Российских рублей и возлагается на него при наличии в его действиях вины.
	7.6. Владелец Платформы не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Пользователем при регистрации.
	7.7. Владелец Платформы не несет ответственность за качество поставляемых Товаров, за задержки, сбои, неверную или несвоевременную доставку, за сбои в работе платежных систем.
	7.8. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (в том числе устойчивость к угадыванию) выбранных им средств для доступа к личному кабинету, а также самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность, а также за все действия, сов...
	7.9. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, связанные с использованием Платформы, в том числе, если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение зак...
	7.10. Владелец Платформы несет ответственность за рекламу, размещенную им на Платформе, в пределах, установленных законодательством Российской Федерации.
	7.11. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Владельцем Платформы, или действий (бездействия) третьих лиц, направленных на приостановку или прекращени...
	7.12. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или во...
	7.13. Сайт предназначен для разных возрастных категорий и не является средством массовой информации. В соответствии п. 2 ст. 14 Закона РФ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» Владелец Платформы может, но не обязан пр...
	7.14. Владелец Платформы безотлагательно реагирует на претензии правообладателей о нарушении прав на интеллектуальную собственность в связи с использованием Платформы. Владелец Платформы не допускает нарушений прав на интеллектуальную собственность на...
	7.15. Владелец Платформы прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной работоспособности Платформы, однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие...
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	7.16. Указанные положения настоящего Соглашения не являются проявлением дискриминации и не направлены на ущемление прав, гарантированных законодательством Российской Федерации Пользователям, а нацелены на снижение убытков Владельца Платформы от действ...
	7.17. Пользователь несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения Владельцем Платформы своих обязательств перед Пользователем.
	7.18. В случае возникновения споров между Пользователем и Владельцем Платформы по вопросам, связанным с исполнением Соглашения, Стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров между собой. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. ...
	7.19. Для разрешения споров, возникших между Пользователем и Владельцем Платформы в результате использования услуг, применяется следующий претензионный порядок:
	-Пользователь, считающий, что его права нарушены из-за действий Владельца Платформы, направляет последнему претензию, содержащую суть предъявляемого требования, обоснование его предъявления, а также все данные Пользователя. Претензия также направляетс...
	- в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня получения претензии Владелец Платформы обязан изложить свою позицию по указанным в ней принципиальным вопросам и направить свой ответ по адресу электронной почты или почтовому адресу, указанному в претензи...
	- в случае не достижения разрешения спора путем претензионного порядка спор подлежит рассмотрению в суде, по месту нахождения Владельца Платформы.
	7.20. Владельцем Платформы не рассматриваются анонимные претензии или претензии, не позволяющие идентифицировать Пользователя на основе предоставленных им при регистрации данных, или претензии, не содержащие данных, указанных в настоящем разделе насто...
	8. Прочие условия
	8.5. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и Владельцем Платформы агентских отношений, отношений товарищества, отношений по совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не ...
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